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PARTE I
DO CONTRATO

Clausula 1.7

Objeto do contrato

O presente Caderno de Encargos tem por objeto a Aquisicio de Servicos de Comunicacdes Fixas e

Moéveis Vodafone, para o conjunto de tipologias detalhadas mais adiante, para o Escritério de Lisboa da

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Clausula 2.?

Forma e documentos contratuais

1. O contrato sera reduzido a escrito se o valor contratual exceder os €10 000, nos termos do disposto

no artigo 95.° do CCP.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a)

g)

Os suprimentos dos erros ¢ omissdes do caderno de encargos identificados pelos
interessados, desde que esses erros ¢ omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia ¢
determinada pela ordem que nele se dispoe;

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do contrato

propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Clausula 3.2

Alteracio ao contrato

1. Qualquer alteragdo ao contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes

e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar por escrito a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo & data em que pretende ver introduzida a
alteracdo.

3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razodes de interesse publico.
4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 4.*
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do

contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 5.*
Preco Base
1. O prego base do procedimento é de 4 806,00€ (quatro mil, oitocentos e seis euros), acrescido de [IVA
a taxa legal em vigor, o qual compreende todos os servigos previstos nas especificagdes técnicas do
presente caderno de encargos, com os seguintes precos base parciais:
a. Comunicagdes méveis: Limite madximo mensal — 20€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
b. Comunicagdes fixas: Limite maximo mensal — 160,25€, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor.

Clausula 6.”
Preco contratual
1. Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar a Entidade Adjudicataria
o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente as

despesas com deslocagdes, alojamento e alimentagdo, meios humanos, técnicos e equipamentos afetos a
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prestagdo dos servigos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

Clausula 7.2

Prazo de execuc¢ao do contrato

1. Independentemente da data de comunicagdo do numero de compromisso, o contrato produzira efeitos

a partir de 1 de janeiro de 2023 e cessara a 31 de dezembro de 2024.

2. O contrato cessa quando ocorrer em primeiro lugar uma das seguintes situagoes:

a) Esgotar o valor de 4 806€;
b) 31 de dezembro de 2024;

¢) Acordo entre as partes.

Clausula 8.2

Obrigacdes do Adjudicatario

Para além das previstas no Codigo dos Contratos Publicos (CCP), constituem obrigagdes do adjudicatario:

a)

b)

Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade,
designadamente os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicagdes
Eletréonicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro), na sua redagdo atual, bem como o definido no
artigo 6.° do Decreto-Lei n° 151/2015, de 6 de agosto;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢dao do contrato celebrado que altere,
designadamente, a sua denominacdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica ou a sua situagdo comercial, bem como as altera¢des aos contactos € moradas para a gestao
do contrato;

Comunicar a entidade adjudicante a nomeagdo do gestor do contrato celebrado ao abrigo do
presente contrato, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua nomeagdo com uma
antecedéncia minima de 5 dias;

Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes;

Reduzir automaticamente os precos dos servicos, em fungdo das alteragdes determinadas pela
entidade reguladora, a ANACOM, durante a vigéncia do contrato celebrado;

Manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagdo para consulta por parte da

entidade adjudicante;

Pagina 6 de 11



REPUBLICA : NMTCCE
PORTUGUESA % 3 Il |l Q&
TRABALHO, SOLIDARIEDADE SECRETARIA-GERAL MINISTERID DD TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

g) Prestar os servigos conforme as condi¢des definidas no presente Caderno de Encargos e demais
documentos contratuais;

h) Guardar sigilo e confidencialidade de toda a informagao e documentagdo a que tenha acesso no
ambito da execu¢do do contrato, sendo essa obrigacdo extensivel aos seus colaboradores, salvo
quando por for¢a de disposi¢do legal, a mesma tenha de ser publicitada ou seja do conhecimento

publico.

Clausula 9.7
Resolucio sancionatoria por incumprimento contratual

1. O incumprimento das obrigac¢des do adjudicatario que resultam do contrato celebrado confere o direito
a resolugdo do contrato.
2. Sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais aplicaveis, consubstancia incumprimento a
verificagdo de qualquer das seguintes situagoes:

a) Incumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;

b) Suspensdo, cancelamento ou ndo renovagdo da habilitagdo legal pelo [CPANACOM que habilita
para a prestagdo de servigos;

¢) Incumprimento das obrigagdes relativas ao pagamento de contribuigdes a Administragdo Fiscal
ou a Seguranga Social;

d) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servigo minimos previstos no
presente Caderno de Encargos;
3. Considera-se haver incumprimento definitivo suscetivel de aplicagdo da sangdo de resolugdo
sancionatodria quando, ap6s notificacdo e concessao de prazo para o cumprimento da obrigacao em falta, o
adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.
4. A sancdo de resolucdo € notificada ao adjudicatario por carta registada com aviso de rececdo com a
indicacgdo da situagdo de incumprimento e respetivos fundamentos.
5. A resolug@o do contrato ndo prejudica a aplicag@o de qualquer das sangdes previstas no presente Caderno

de Encargos.

Clausula 10.*
Condicdes de Pagamento
1. A entidade adjudicante ¢é a responsavel exclusiva pelo pagamento do valor das prestagdes de servigos

que lhe forem efetuadas.
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2. As faturas s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva, indicando o nimero de
compromisso comunicado pela entidade adjudicante.

3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 dias, contando-se o prazo apds rece¢do das faturas,
salvo motivo atendivel e devidamente justificado face as circunstancias concretas, a indicar pela entidade
adjudicante.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou emissao de nota
de crédito correspondente.

5. O adjudicatario deve emitir faturas eletronicas, cumprindo os requisitos legais inerentes a sua emissao,
assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

6. As faturas deverdo ser emitidas em nome da OIT, com o NIF 980269644 e remetidas apenas por via

eletronica, para o endereco eletronico morais@ilo.org, mencionando o numero de compromisso indicado.

PARTE 11

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 11.*
Gestor do Contrato
1. A execucdo do contrato ¢ acompanhada permanentemente por um gestor do contrato designado
pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290.°-A do CCP.
2. O gestor do contrato exerce as fungdes previstas no artigo 290.°-A do CCP.

Clausula 12.*
Requisitos da prestacio de servicos
1. O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei
das Comunicagdes Eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro), na sua redacdo atual, bem como o

definido no artigo 6° do Decreto-Lei n°151/2015, de 6 de agosto.
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2. O prestador de servigos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento de componentes fixas ou

condicdes acessorias para qualquer dos servigos a prestar, designadamente a titulo de assinatura ou

periodos de fidelizacdo.

3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos funcionais minimos:

a)

b)

c)

d)

2)

h)

Disponibilizar os relatorios relativos a niveis de consumo e cumprimento dos niveis de servigo
contratados, de acordo com o definido na clausula 15.* do presente caderno de encargos;

Garantir a totalidade dos servigos de comunicagdes fixas e moveis contratados nas datas
estabelecidas;

Garantir as atividades minimas de manutengdo dos meios tecnoldgicos associados a prestagao do
servigo contratado, numa 6tica de minimizagao de potenciais avarias;

Atribuir um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado das 8h as 18h, 5 (cinco)
dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagdo dos
servicos de comunicag¢des fixas e moveis;

Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagdo de incidentes que
garanta um hordario ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano, de
atendimento técnico, um numero telefonico unico e a adequada identificagdo das avarias
reportadas;

Assegurar a desmontagem da totalidade dos servigos de comunicagdes fixas e moveis aquando da
cessacdo da prestagdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a entidade adjudicante, assim como
a imediata suspensdo da faturagdo;

Assegurar a existéncia de um servigo ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias
do ano, de apoio e acompanhamento do cliente, habilitado a prestar os adequados esclarecimentos
e a enderecar as solicitagcdes de indole ndo técnica.

O contacto de suporte técnico devera ser efetuado sempre pelo mesmo canal (n.° telefone Gnico);

Um numero de identificagdo inequivoco para cada avaria reportada.

Clausula 13.*

Especificacoes técnicas

1. Para as comunicacées fixas sera disponibilizado 1 (um) pacote de TV NET VOZ com as seguintes

especificagoes:

a) Acesso de Internet Biz Plus em fibra

b) TV Empresarial + 1 Box
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b) 7 Canais de Voz
¢) 10 DDI

d) 1000 min para redes internacionais

2. Para as comunica¢des moveis serdo disponibilizados 2 (dois) pacotes de Servicos Méveis com as
seguintes especificagdes:

a) Comunicagdes Nacionais € em Roaming EEE — min/SMS e MMS ilimitado

b) Dados — ilimitado até 20 Mbps

¢) Comunicagdes internacionais — 100 Min/SMS Europa

Clausula 14.*
Niveis de Servi¢o

1. Devera ser assegurada a disponibilidade anual dos servicos equivalente a 99,98%.
2. Relativamente a manutengao e resolug@o de avarias, o prestador de servigos devera garantir um tempo
médio anual de reposigao dos servigos afetados apos participagdo da entidade adjudicante equivalente a 4
(quatro) HS.
3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir o seguinte em relacdo ao apoio ao cliente:

a) Tempo maximo de atendimento de 45 (quarenta e cinco) segundos pelo operador humano ou
equivalente a solicitagdes/reclamagdes do cliente;

b) Tempo maximo de resposta a solicitacdes/reclamacgdes do cliente de 24 (vinte e quatro) HS;

c) Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas emitidas de 0,06%;

d) Tempo maximo de resolugdo de solicitagdes/reclamagdes na faturagao de 20 (vinte) DS.

Clausula 15.*
Comunicacgoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser efetuadas por escrito ¢ enviadas através de correio registado, fax
ou correio eletronico com aviso de entrega, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario e
entidade adjudicante.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto deve ser comunicada, por escrito, a outra parte.
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Clausula 16.*

Sancodes

1. O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos definidos nas cldusulas 12.% ¢ 13.* do

presente Caderno de Encargos determina a aplicagdo de sangdes pecuniarias pela entidade adjudicante a

entidade prestadora de servicos, nos termos que se seguem:

a) E aplicada uma sangio de 1% de desconto sobre a fatura para o incumprimento de 1 (um)

requisito técnico ou funcional;

b) E aplicada uma sangdo de 4% de desconto sobre a fatura para o incumprimento de 2 (dois) a 4

(quatro) requisitos técnicos ou funcionais;

¢) E aplicada uma sangio de 6% de desconto sobre a fatura para o incumprimento de 5 (cinco) ou

mais requisitos técnicos ou funcionais.

PARTE III
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.%

Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 18.”
Legislacao Aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes na legislagdo

portuguesa, designadamente no Codigo dos Contratos Publicos.
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